Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica Stepnica, dnia 06.05.2021 r.
OR.152.5.2021
Whnioskodawcy:

Service Creator Marek Kuch
ul. Lipinska 4/52 05-200 Wolomin

Adam Szulc Prezes Zarzadu Szulc Efekt sp. z o.0.
ul. Poligonowa 1,04-051 Warszawa

Dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach po
whnikliwej analizie petycji otrzymanej w dniu 30.03.2021 r. w formie elektronicznej (poczta e-
mail) informuje, ze ww. petycja nie zostata uwzgledniona. W petycji wniesiono o rekonesans
w obszarze zadan wlasnych okre§lonych w art. 7 ust. 2 pkt 17 ustawy o samorzadzie gminnym
tj. wdrazania programéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej. W ramach tej samej petycji
przestano propozycje uczestnictwa w programie walidacji jakos$ci obstugi interesantow. Bardzo
dzigkuj¢ za przestang propozycje 1 jednoczesnie informuje, iz Gmina nie jest zainteresowana
udzialem w proponowanym przez Panstwa przedsiewzigciu. Dla Naszej Gminy bardzo
waznym jest aspekt wspierania i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym tworzenia
warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programow pobudzania
aktywnos$ci obywatelskiej 0 czym stanowi art. 7 ust. 1 pkt 17 ustawy o samorzadzie gminnym.
Z tego powodu podejmujemy szereg zadan w tym zakresie m.in. konsultacje spoteczne
projektow uchwat, programow, projektow budzetu, spotkania z mieszkancami, kwartalne
narady z soltysami oraz inne inicjatywy majagce wpltyw na pobudzanie aktywnos$ci

obywatelskiej.

Nasz Urzad uczestniczyt w projekcie “Skuteczny samorzad - usprawnienie dziatania 10
gmin z terenu wojewoddztwa zachodniopomorskiego” wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktorego wdrozyt
System Zarzadzania Jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2009. Pomimo, ze nie
zabiegamy o jego dalszg akredytacje to wdrozone i wypracowane Standardy w ramach polityki
jakosci pozostaty praktyka w pracy naszego urzedu. W ramach tego projektu wraz z zespotem
specjalistow wypracowalismy uchwate w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych, ktora miata za zadanie usprawnic ich proces oraz zwigkszy¢ ilos¢ konsultowanych

zadan 1 niewatpliwie tak tez si¢ stalo.



W ramach kontroli zarzadczej oraz w trosce 0 jakos¢ obstugi naszych klientow
wprowadzilismy ankiete zadowolenia klienta. Ankieta dostepna jest na stanowiskach pracy w

Urzedzie oraz na stronie internetowej gminy www.stepnica.pl/ankieta. ~Wyniki ankiety sa

zbierane 1 stuzg udoskonalaniu procesu obstugi interesanta.

W roku 2019 na wniosek Burmistrza podjeto uchwate w sprawie zasad zglaszania

réwniez poddany konsultacjom.

Nasza gmina opracowata i wdrozyta procedury aktualizowania ,,mapy aktywnosci”
organizacji pozarzgdowych na terenie gminy. Mamy wyszkolonego pracownika, ktory w
ramach swoich obowigzkow wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi. Wypracowane w
ramach corocznie konsultowanych programéw dziatania, zlecane organizacjom pozarzadowym
adresowane sa do roznych grup spotecznych, stuzg rozwigzaniu wielu problemow, m.in.
zwigzanych z zagospodarowaniem czasu wolnego dzieciom i miodziezy, wykluczeniem
spotecznym, profilaktyka uzaleznien. Nakierowane sag w szczegdlnosci na tworzenie warunkow
do zwigkszenia aktywnos$ci spotecznej, poprawy jakosci zycia mieszkancOw oraz zapewnienia
im przyjaznej i otwartej przestrzeni, sprzyjajacej podejmowaniu dziatan odpowiadajacych na
faktyczne potrzeby spotecznos$ci lokalnej. Dzialania te zostaty dostrzezone przez Marszatka
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ktory w ubiegtym roku przyznat Gminie Stepnica tytut
Samorzadowego Lidera Wspotpracy z NGO 2020.

Celem poznania opinii mieszkancow na temat warunkOw zycia w gminie oraz
dotyczacych najwazniejszych probleméw spotecznych, okreslenia potrzeb i wyznaczenie
kierunkow dziatan samorzgdu Gminy Stepnica, prowadzimy obecnie badania w formie
anonimowej ankiety. Forma ankiety umozliwia wpisanie dodatkowych uwag nieporuszanych
wezesniej, ktore beda zrodtem wiedzy nie tylko do opracowania Strategii Rozwigzywania

Problemo6w Spotecznych Gminy Stepnica na lata 2021-2026.

Dodatkowo urzad wspiera swoich mieszkancow w zakresie pozyskania Srodkow
zewnetrznych na inicjatywy oddolne informujac o wszelkiego rodzaju konkursach oraz

oferujagc pomoc w zakresie pisania wnioskow.
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