Zarzadzenie Nr 68/2011
Waéjta Gminy Stepnica
z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosei w Urzqdzie Gminy w Stepnicy
Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U, z
2001r. Nr 142, poz.1591, z pdZn. zm.) oraz § 4, § 7 ust. 1 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego

Urzgdu Gminy w Stepnicy zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Polityke Jakodci w Urzedzie Gminy w Stepnicy stanowiacg zatgcznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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mgr Andrzej Wyganowskl



Zatacznik do Zarzadzenie Nr 68/2011
Weéjta Gminy Stepnica
Z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakesci w Urzedzie Gminy w Stepnicy

POLITYKA JAKOSCI

URZEDU GMINY W STEPNICY

Nadrzednym celem Urzedu Gminy w Stepnicy jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb Mieszkancéw i innych Klientéw poprzez ciggle podnoszenie poziomu
Swiadezonych ustug, wykonywanych przez kompetentng kadre w sposéb uprzejmy
i profesjonalny, zgodnie z wymaganiami przepiséw prawnych i standardami

miedzynarodowymi.

Uznaje, Ze system zarzqdzania jakoScig stanowi dobre narzedzie doskonalenia pracy

Urzedu, w ramach ktérego zastosowane metody pozwolg skutecznie speinié

wymagania normy PE-EN ISO 9001-2009.

Realizujgc powyzsze zamierzenia jako Wéjt Gminy deklaruje:

. mozliwie jak najszybsze i zgodne z prawem zalatwianie spraw wphwajgcych
do Urzedu,

. dbatosé o doskonalenie komunikacji miedzy Urzedem a Klientem,

. state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zobowigzuje sie do podejmowania dzialann  zapewniajgcych  prawidlowe

Sfunkcjonowanie systemu zarzgdzania jakosciq i jego ciggte doskonalenie.

mgr Angrze| Wyganowski



