UCHWALA NR IV/56/19
RADY MIEJSKIEJ W STEPNICY

z dnia 10 maja 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stepnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
22019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na
terenie Gminy Stepnica, stanowigcy zalgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Stepnica.
y yp y otep

§ 3. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr XXXV/299/06 Rady
Gminy Stepnica zdnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stepnica oraz uchwata nr XXI1/229/17 Rady Miejskiej
w Stepnicy z dnia 19 grudnia 2017 r. zmieniajgca uchwale w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Stepnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
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Zatgeznik Nr 1 do uchwaty Nr 1V/56/19
Rady Miejskiej w Stepnicy
z dnia 10 maja 2019 1.

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Stepnica.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug,

§ 2. Tlekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
7 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane
w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
$ciekow.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie  dostarczania ~ wody
i odprowadzania $ciekdow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobg i pod odpowiednim
ci$nieniem, tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow),
b) odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly iniezawodny wilosci nie mniejszej niz 0,5
m?/dobe,
2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody. tj. odpowiadajagcg wymaganiom okre$lonym
w obowigzujgcych przepisach prawa,

3) dostarczaé odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg
i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wediug
zasad okreSlonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

5) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadniaé przediozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowa¢ iutrzymywa¢ (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz giowny do celéw
socjalno-bytowych,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
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9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakosci oczyszezonych iodprowadzanych $ciekdéw, wtym Sciekow przemyslowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ na wiasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przylgczy bedgeych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzefi powstatych z winy odbiorcy
ustug,

11) zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym  z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych begdacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,
jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne obowigzane jest do opracowywania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych,

12) informowaé o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekoéw osoba reprezentujgca przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1)w przypadkach okreslonych wumowie wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7 ustawy po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowos$ci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przylgcza zgodnie z przepisami prawa budowlanego
i sanitarnego,

5) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru §ciekéw w przypadku wystgpienia awarii na
przytgczu wodociggowym badz przytaczu kanalizacji sanitarnej.

Oddzial 1.
a
Procedury i warunki kontroli §ciekéw przemyslowych

§ 6. 1. Umowa zawarta z odbiorcg ustug - dostawcg Sciekow przemystowych okresla¢ moze
maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszezen dostarczanych $ciekow wynikajacy
z posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo -  kanalizacyjne technicznych
i technologicznych mozliwo$ci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w §ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzgdzen kanalizacyjnych powinny odpowiada¢ obowiazujgcym przepisom prawa.

§ 7. 1. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo ma
prawo przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw, kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przylaczenia do urzadzen

wodociggowych i/lub  kanalizacyjnych oraz wywigzywania si¢ Odbiorcy z obowigzkow
okre$lonych w § 8 niniejszego regulaminu.

2. Kontrole moga by¢ prowadzone przez przedsigbiorstwo po uprzednim skutecznym,
pisemnym poinformowaniu odbiorcy ustug o terminie kontroli.

3. Pobor probki oraz ustalenia kontroli przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.
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4. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majgcych poprawe stanu
i uktadu sciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5. Stan iuktad $ciekow ustalane sg na podstawie pobranych przez przedsiebiorstwo
w obecno$ci przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposéb okre§lony w odrebnych przepisach lub
umowie, ajezeli odprowadzanie Sciekow trwa krocej niz jedng godzing — na podstawie jednego
pomiaru.

6. Stan i sklad odbieranych $ciekow jest zgodny z art. 9, art. 10 i art. 11 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

7. Przedsigbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli
sciekdéw przemyslowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania probek tych $ciekow, a jezeli ze
wzgledu na metode badan wymagany jest termin dtuzszy, niezwlocznie po uzyskaniu wynikow
takich badan.

8. W przypadku stwierdzenia przekroczenia ustug warunkdéw wprowadzania przez odbiorce
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli ustala
wobec odbiorcy ustug oplate za to przekroczenie, zgodnie z obowigzujgca taryfa za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 8. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci,

2) korzysta¢ 7 instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
isubstancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekdw
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy,

3) prawidlowo  eksploatowa¢ iniezwlocznie usuwaé przyczyny zagrozenia przylgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu,

4) umozliwia¢ realizacjge uprawnief przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy, w niniejszym regulaminie oraz umowie,

5) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (facznie ze
studzienkq), wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do
tych urzadzen,

6) zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$é
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody, w terminie 7 dni,

7) powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnoéci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa,

8) opomiarowac ilosci wody pobieranej z ujgcia wlasnego zgodnie z art.36 Ustawy z dnia 20 lipca
2017 roku — Prawo wodne, celem ustalenia ilosci $ciekow wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego. W przypadku
nie zamontowania urzgdzenia pomiarowego przez Odbiorcg Ustug, przedsiebiorca wodno-
kanalizacyjny zainstaluje wodomierz na zasadach okre§lonych w umowie,

9)w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego Scickow Odbiorca ustug dokonujgcy poboru
wody z uje¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajgcych
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pomiar ilosci pobranej wody, ktora zostala odprowadzona przez odbiorce ushug do urzgdzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa,

10) niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezgcym do odbiorcy przytaczu
wodociggowym lub przytaczu kanalizacji sanitarne;j.

§ 9. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu tj. nie mniejszym niz 0,2 MPa (2 bary) inie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) i jakoSci wynikajgcej z obowigzujacych przepisow,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w paragrafie 18,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 10. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. 1) Odbiorca ustug wraz z wnioskiem ( DOO-1 lub DOO-2 lub DOO-3) o zawarcie umowy
obowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci, aw przypadku korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujace sytuacje prawna
przytaczanej nieruchomosci (dotyczy DOO-1/ DOO-2/ DOO-3),

b) dowod oplaty za fakture vat za odbior techniczny (wniosek DOO-1),

c) opinia techniczna wydana przez Oddzial Terenowy Wodociggéw Zachodniopomorskich Sp.
z 0.0. (w razie braku protokotu odbioru przytgcza wodno-kan.) wniosek DOO-1,

d) protokdt przekazania / przejecia nieruchomosci uwzgledniajac stan wodomierza na dzief
przekazania / przejgcia posesji badz protokol przekazania stanu wodomierza DOO-1,DO0-2
(ksero).

2) Osoby prawne dodatkowo winny ztozy¢ kserokopie:
a) NIP,
b) REGON,

c) wpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej,

d) uchwata powierzenia zarzadu (dotyczy wspoélnot mieszkaniowych / wniosek DOO-1).
4. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

5. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
zlozenia kompletnego wniosku.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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7. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami uslug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

8. Umowa, oktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej
umowy w terminach izasadach okre$lonych w ustawie zdnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019, poz. 134).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekdw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekow okreslone
zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie
umowy, oktorej mowa w§ 10ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3. W razie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niemoznoSci
dokonania odczytu wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza.

4. W przypadku Odbiorcow ustug, ktérzy odprowadzajg Scieki do sieci kanalizacyjne;j
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wiasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na
podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

5. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcoOw ustug sg okreslone w umowie. Odczyty
wodomierzy bedg odbywaly si¢ w terminie co 2 miesigce, adla przedsi¢gbiorstw w terminie
miesiecznym.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wiasny koszt, za zgodg
odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do
wstrzymania $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy.

7. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierz glownego lub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej
zawinionej przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§12. 1. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowaé osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci oraz osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia do sieci na pisemny wniosek podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przylgczenie przedsigbiorstwo moze okresli¢ odrebne warunki budowy, ktore
sfinansuje podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie lub ustalic oplate za dokonania przylycza
w odrebnej umowie.
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3. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne obowigzane jest do prowadzenia rejestru odmow
przylaczenia do sieci oraz do przekazywania ww. rejestru raz do roku do wiadomosci gminy oraz
organu regulacyjnego celem planowania rozwoju sieci wodociggowo-kanalizacyjnej zgodnie
z oczekiwaniami jej mieszkancow.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przyltgczenia.

5. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 4 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielko$ci odprowadzanych §ciekow iich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Scieckéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktdrej bedg odprowadzane $cieki,

w szczegdlnosei okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.
6. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie nieruchomosci do
sieci winna zatgczy¢:

1) dokument stwierdzajgcy tytul prawny do nieruchomo$ci, aw przypadku korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujgce sytuacje prawng
przytaczanej nieruchomosci,

2) aktualna mape¢ sytuacyjna w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzeh
uzbrojenia terenu.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci
1 przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
whiosku.
8. Warunki, o ktérych mowa w ust. 7, okreélaja co najmniej:
1) miejsce isposdéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo&¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy
si¢ o przylgczenie do sieci w celu realizacji przyltacza,
5) okres waznos$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzeni wodociggowych ikanalizacyjnych, ktore
zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne obowigzane jest do opracowywania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug u przedsiebiorstwa
wodno-kanalizacyjnego, ktére udostepnia nieodplatnie do wglgdu: wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo
obowigzane jest do opracowywania wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen
kanalizacyjnych, oraz niniejszy regulamin.

3. Dostgp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzgdzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$é, zdolno$é produkeyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia Sciekow bytowych lub
odprowadzenia S$ciekow przemystowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne wuzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie
nieruchomoscei, ktéory ma by¢é przylgczony do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
uwzgledniajgc nieruchomos¢ istniejacg badz projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy
jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna, zaktad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy,
obiekt biurowy, obiekt uzytecznosci publicznej lub inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy
okreslong charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda lub
odprowadzane $cieki.

§ 14. Jezeli przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomogei
do sieci zgodnie zust. 1, jest ono obowigzane przesla¢é podmiotowi  ubiegajagcemu sig
o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz zuzasadnieniem. W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

§ 15. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczeSniejsze uzgodnienie
dokumentacji  technicznej przez podmiot ubiegajagcy si¢ o przylaczenie do  sieci,
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac zwydanymi warunkami
przylaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia odbior koncowy, a takze proby i odbiory czgsciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje sie przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych czeSciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
— Prawo Budowlane (Dz. U. 22018 ., poz. 1202 z p6zn. zm.) w dwoch egzemplarzach, jeden
egzemplarz podmiot dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urz¢du zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

5. Podmiot przylaczany zobowigzany jest do uzyskania po$wiadczenia, iz operat geodezyjny
o ktorym mowa w pkt. 4 zostal wpisany do ewidencji panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéow

§17. W przypadku niedotrzymania ciagltosci $wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody,
przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskazaé, oile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglo$ci swiadezonych ustug.

§18.1. 0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze
przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczeé$nie informacije
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako§¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegélno$ci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub o0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ushug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie
o przylgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych
z nich praw, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania
umow, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co
najmniej:
1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz

podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostgpnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
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§ 22. Przedsi¢biorstwo  wodno-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji  dotyczgcych
realizowanych przez przedsiebiorstwo ustug oraz wyjasniania tresci uméw. Przedsigbiorstwo
wodno-kanalizacyjne udziela informacji o zakloceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
W Sposob zwyczajowo przyjety.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujgce:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczgce:

a) szczegbtowych warunkow zawierania umow, wtym o koniecznodci przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$cickéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytgczenie nieruchomosci
do sieci,

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do  przedsigbiorcow  wodociggowo-kanalizacyjnych  reklamacji  dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazw¢ podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

3. Odbiorca ustug powinien zglosi¢ reklamacj¢ dotyczacg naruszenia jakosci, ciaglosci, dostaw
i ci$nienia wody niezwlocznie po wystgpieniu zaktdcenia, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wystapienia zaktdcenia. Inne reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania faktury lub dowiedzenia si¢ o zdarzeniu stanowigcym podstawe
reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

5. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane w przypadku zaniechania udostgpnienia
pracownikowi przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego nieruchomosci przez Odbiorce ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne rozpatruje zapytania Odbiorcow uslug inne niz
reklamacje kierowane droga telefoniczng oraz drogg elektroniczna, nie pézniej niz w terminie
14 dni, aw przypadku wystgpienia przez Odbiorcg ustug o udzielenie informacji na pismie
w terminie 30 dni.
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7. Odbiorca uslug obowigzany jest do poinformowania przedsiebiorstiwa wodno-
kanalizacyjnego o zmianie danych w szczegdlno$ci zmianie adresu zamieszkania lub adresu
korespondenciji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Stepnica.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 27. Jednostka strazy pozarnej gaszaca pozar idokonujaca poboru wody na cele
przeciwpozarowe obowigzana jest do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscach pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszefi, nie pézniej niz do
godziny 15 dnia nastgpnego po zaistnieniu pozaru.

§ 28. IloS¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru
okre$la pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Stepnica, ktéra

stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg¢ pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a Gming Stepnica.
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UZASADNIENIE

W zwigzku z wejéciem w zycie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow oraz niektorych innych
ustaw, zmieniona zostala ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, w ktorej ust. 1 art. 19 otrzymatl brzmienie: "Rada gminy, na
podstawie projektéw regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych
przez przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne".

Konieczno§é ustalenia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujgcego na terenie Gminy Stepnica wynika z faktu, iz w wyniku zmian w prawodawstwie
i orzecznictwie w okresie od uchwalenia poprzedniego Regulaminu, czg§é zapiséw stala sie
nieaktualna.

Po przedtozeniu projektu Regulaminu przez Wodociagi Zachodniopomorskie Sp. z o.0.,
Rada Miejska w Stepnicy w dniu 29 maja 2018 r. podjgta Uchwale nr XXV/281/18 w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktoéra nastepnie
zgodnie z przepisami zostala wystana do zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. W dniu 30.07.2018 r. otrzymano postanowienie znak SZ.RET.070.7.7.2018.PU
opiniujace projekt Regulaminu, ktore przestano do Wodociggéw Zachodniopomorskich celem
wprowadzenia stosownych poprawek. W dniu 07.03.2019 r. otrzymano kofcowg wersjg

Regulaminu. Zatem biorgc powyzsze pod uwage, zasadne jest podjecie niniejszej uchwaly.

Sporzadzita: Anna Sawa
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